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Wprowadzenie

Projekt ,Standardy NGO bez barier” obejmuje szes¢ dziatan:

1. powotanie Regionalnego Panelu Ekspertow Dostepnosci;

2. przeprowadzenie Zachodniopomorskiego Monitoringu Dostepnosci;

3. przeprowadzenie szkolen w ramach Akademii Dostepnosci;

4. wdrozenie wypracowanych standardéw w organizacjach pozarzagdowych;
5. przeprowadzenie kampanii spotecznej ,NGO burzg bariery;

6. przeprowadzenie ewaluacji projektu.

Niniejszy dokument stanowi efekt prac w ramach pierwszego dziatania, to jest
prac koncepcyjnych Regionalnego Panelu Ekspertéw Dostepnosci. Dokument
zawiera piec rozdziatdw odnoszacych sie do pieciu najwazniejszych problemow,
z jakimi borykajg sie organizacje pozarzgdowe w obszarze dostepnosci.
Opracowanie jest rezultatem prac trzyosobowego zespotu eksperckiego. Efekty
prac Zespotu obejmujg nastepujgce standardy:

» Standard dostepnosci dotyczgcy zasad wspierania przez Koordynatora ds.
dostepnosci w organizacji pozarzgdowej osob ze szczegdlnymi potrzebami
w dostepie do ustug Swiadczonych przez NGO;

» Standard dostepnosci dotyczgcy zasad monitorowania dziatalnosci NGO
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(cyfrowej, architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej);

» Standard dostepnosci dotyczgcy zasad wdrazania w organizacjach
pozarzgdowych (NGO) planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

» Standard dostepnosci dotyczgcy zasad dostosowania dziatann NGO
do potrzeb i mozliwosci 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami;

» Standard dotyczacy zasad stosowania dostepnosci w procesie
zatrudniania 0séb z niepetnosprawnosciami w NGO.

Opracowanie standardow zostato poprzedzone konsultacjami z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi w wojewoddztwie zachodniopomorskim. Odbyty sie
cztery spotkania: 18 pazdziernika 2023 roku w Barlinku, 25 pazdziernika 2023
roku w Pyrzycach, 18 listopada 2023 roku w Siemczynie oraz 21 listopada 2023
roku w Kotobrzegu. W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele organizacji



pozarzgdowych oraz samorzgddw terytorialnych z obszaru powiatéw
mysliborskiego, pyrzyckiego, drawskiego i kotobrzeskiego.

Zgodnie z formutg "Kawiarenki Obywatelskiej” spotkania byty nakierowane na
przeprowadzenie wstepnej debaty na temat dostepnosci realizowanych przez
organizacje pozarzgdowe ustug publicznych dla klientéw o specjalnych
potrzebach. W pierwszej fazie spotkan prezentowano zatozenia realizowanego
projektu oraz omawiano zagadnienia prawno-formalne dotyczgce dostepnosci
w dziatalnosci zachodniopomorskich NGO'séw. W kolejnej fazie spotkania
uczestnicy mogli sie wypowiedzie¢ i skomentowac stanowiska innych organizacji
w tej bardzo waznej, a ze wzgledu na konieczno$¢ ponoszenia naktadow
finansowych, takze bardzo trudnej kwestii. Podczas ostatniej fazy spotkania
uczestnicy mogli potwierdzi¢ zainteresowanie udziatem w projekcie wypetniajgc
przygotowang ankiete. W spotkaniach uczestniczyto od 9 do ponad 30.
organizacji pozarzgdowych.

Zebrane podczas spotkan opinie staty sie podstawg do prezentowanych
w niniejszej publikacji standardow.

Dokument zostat przygotowany zgodnie z wytycznymi dla dokumentéw
cyfrowych WCAG 2.1. Dla lepszej przejrzystosci zastosowano czcionke Open Sans,
ktora stosowana jest w portalu GOV.PL.



Wykaz skrotow

UDC - Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

UJM - Ustawa 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie;

UZD - Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami;

NGO - organizacje pozarzgdowe oraz wszystkie podmioty zréwnane z nimi
ustawowo zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.



Standard dostepnosci dotyczacy zasad wspierania przez
Koordynatora ds. dostepnosci w organizacji
pozarzadowej os6b ze szczegélnymi potrzebami

w dostepie do ustug swiadczonych przez NGO

Opracowata: lwona Zukiert

Szczecin, 30 listopada 2023 roku.

Podstawa prawna

Art. 14 ust. 2, pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Cel opracowania standardu

Celem opracowania standardu jest wzmocnienie instytucjonalne sektora
obywatelskiego, poprzez wszechstronne przygotowanie organizacji
pozarzgdowych do zapewnienia dostepnosci. Ma sie to przyczynic sie do
podniesienia Swiadomosci zaréwno w odniesieniu do zadan publicznych
realizowanych przez te podmioty na zlecenie sektora publicznego (zgodnie

z obowigzujgcym prawem jest to obowigzek od dnia 6 wrzesnia 2021 roku)

jak i w kazdej innej sferze ich funkcjonowania (np. zatrudnianie os6b

ze szczegblnymi potrzebami i przygotowywanie dla nich stanowisk pracy).
Dziatania te majg doprowadzi¢ do zapewnienia jak najwyzszego standardu
obstugi klientdw realizowanych przez NGO zadan publicznych, ale takze stworzy¢
warunki godnego zatrudnienia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami pracujgcymi
na rzecz tych organizacji.

Standard dotyczacy zasad wspierania przez Koordynatora ds. dostepnosci

W organizacji oséb ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez NGO, ma na celu przygotowanie do tego dziatania
koordynatoréw dostepnosci w poszczegblnych organizacjach. Przyblizenie im
ogoblnych zasad zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.
Standard okres$la warunki jakie muszg spetni¢ NGO w zakresie realizacji
dostepnych wydarzen w ramach zadania publicznego.



Przestanki do opracowania standardu

Rzad RP doprowadzit w roku 2019 do uchwalenia dwdch kluczowych dla kwestii
dostepnosci ustaw. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych majg w najblizszych latach w sposéb znaczacy
poprawic¢ dostepnos¢ oséb ze szczegdlnymi potrzebami do ustug Swiadczonych
przez podmioty publiczne. 6 wrzesnia 2021 roku weszty w zycie przepisy
zobowigzujgce podmioty publiczne zlecajgce zadania organizacjom
pozarzagdowym oraz podmiotom gospodarczym, aby ich realizatorzy zapewniali
dostepnos¢ na zasadach okreslonych w cytowanych wyzej ustawach.
Opracowanie standardu ma za zadanie przygotowac organizacje pozarzgdowe
do zapewnienia dostepnosci poprzez wyszkolenie koordynatoréw dostepnosci

w poszczegdlnych organizacjach realizujgcych zadania zlecone przez sektor
publiczny. Z realizacji projektu skorzystajg przede wszystkim NGO skupione w
ZAFOS, a takze inne organizacje, ktére uwazajg swoj poziom wiedzy do wdrazania
dostepnosci w swojej dziatalnosci za niesatysfakcjonujgcy. Organizacjom brakuje
wiedzy jak ocenia¢ deficyty, jakie dziatania podejmowac, jakie sprzety, urzadzenia
wybierac aby dziata¢ zgodnie z literg prawa.

Organizacje odczuwajg zaréwno niedostatek wiedzy merytorycznej, watpig we
wiasciwos¢ swojego postepowania wobec 0séb ze szczegblnymi potrzebami,

a takze obawiajg sie negatywnych konsekwencji ze strony podmiotéw zlecajgcych
i kontrolujgcych. Istnieje zatem istotna potrzeba profesjonalizacji dziatah NGO .

Trzeba zmieni¢ sposdb myslenia NGO o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegb6lnymi potrzebami. Dostepnosc stanowi niezbedny element dziatalnosci
NGO. Jednak w wielu przypadkach swiadczone ustugi nie sg w petni dostosowane
do tego, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty z nich samodzielnie
korzystac. Ponadto czes¢ NGO uwaza, ze ich ten problem nie dotyczy - bo nie jest
to ich grupa docelowa, nie majg takich odbiorcéw swoich dziatan itp. Jednak

w praktyce moze sie okaza¢, ze tej pory osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie
korzystaty z ustug NGO, bo nie miaty takiej mozliwosci, a nie dlatego, ze nie byty
zainteresowane. Jezeli zostang poinformowane o zapewnieniu dostepnosci,

to moze skorzystajg z oferty NGO.

Standard dostepnosci dotyczacy zasad wspierania przez Koordynatora ds.
dostepnosci oséb ze szczegélnymi potrzebami w dostepie do ustug
Swiadczonych przez NGO.



Dostepnos¢ jest cechy, dzieki ktorej, z produktdw, ustug i przestrzeni - moze
korzystac jak najwieksza liczba os6b. NGO muszg dgzy¢ do umozliwienia udziatu
w swoich dziataniach osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym osobom

z niepetnosprawnosciami. NGO powinny dgzy¢ do tego, aby nie tworzy¢ barier
i dziata¢ na rzecz ich znoszenia. Obecnie idea ,NGO bez barier” staje sie
powszechnym standardem. Wazng role majg do odegrania tutaj NGO, ktére
poprzez swojg dziatalnos¢ mogg aktywnie kreowac dziatania sprzyjajace
tworzeniu dostepnej przestrzeni publicznej. Aby przestrzen bez barier dobrze
stuzyta rozwojowi lokalnej spotecznosci musi by¢ dostepna dla wszystkim bez
wzgledu na sprawnos¢ - wzrokowg, ruchowg lub poznawczg. Zatem,

aby przestrzen publiczna stuzyta zaciesnianiu wiezi miedzyludzkich

oraz rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego, istotne jest zbieranie informacji
0 szczegotowych potrzebach odbiorcow dziatanh NGO i dopasowania do nich
rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc i to dziatanie bedzie przypisane
koordynatorowi ds. dostepnosci w organizacji.

Kierujgc sie troskg o osoby ze szczegdlnymi potrzebami chcemy doprowadzi¢ do
zmiany, w ktérej organizacje implementowac beda standardy zapewnienia
dostepnosci przygotowane w niniejszym opracowaniu. Zadna instytucja nie
dziata na rzecz wspierania dostepnosci w organizacjach pozarzgdowych. Brak jest
takze wskazéwek, podrecznikéw czy poradnikéw, jak wdrazac¢ dostepnosé

w NGO. Niniejszy poradnik ma stanowi¢ przetamanie bariery niewiedzy

i niejasnosci w tym obszarze.

Koordynator ds. dostepnosci w organizacji jak sama nazwa wskazuje powinien
koordynowac wszystkie dziatania umozliwiajgce osobom ze szczegdlnymi
potrzebami korzystanie z wydarzen organizowanych w ramach realizowanych
zadan zleconych.

1. Regulacje prawne

Koordynator powinien znac przepisy stosowane w regulacjach prawnych.

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie wspotpracy administrac;ji
publicznej z NGO jest ustawa z 24 kwietnia 2003r o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie. Wspotpraca ta moze by¢ w formie finansowej
polegajgcej na zlecaniu zadan NGO wraz z udzielaniem dotacji na ich realizacje
lub wspierania wykonywania zadan wraz z udzieleniem dotacji.

Od 6 wrzesnia 2021r. w umowach zawieranych z NGO powinny sie znalez¢
postanowienia okreslajgce warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami- art. 4 ust.3 i art.5 ust.2 ustawy z 19 lipca 2019r.(UZD)



Art. 4 ust. 3 UZD méwi o tym, ze podmiot publiczny zawierajgc umowe z NGO

w zakresie realizacji zadan publicznych jest zobowigzany do okreslenia w tresci
umowy warunkdéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, uwzgledniajgc minimalne wymagania dotyczgce dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej.

Nie ma to zastosowania w umowach o realizacje zadan finansowanych ze
Srodkow Unii Europejskiej. W nowym okresie programowania obowigzywac bedg
przepisy w ,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027". W tym zakresie zatgcznik nr 2 do tego
dokumentu zawiera ,Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027",
ktorych celem jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami na réwni

z osobami petnosprawnymi dostepu do funduszy unijnych.

2. Minimalne wymagania dotyczace zapewnienia dostepnosci

a) architektoniczne- zgodnie z art. 6 ust. 1 UZD minimalne wymagania
dotyczgce dostepnosci architektonicznej dotycza:

» zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku

> instalacji urzadzen lub zastosowania srodkdéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, umozliwiajgcym dostep do pomieszczen
Z wytgczeniem pomieszczen technicznych

» zapewnienie informacji nt. rozktadu pomieszczen w budynku w sposéb
wizualny i dotykowy

» zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11 ustawy z 27 sierpnia
1997r o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych

» zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
bezpiecznej ewakuacji lub uratowania sie w inny sposéb

b) cyfrowe- zgodnie z art. 6 ust. 2 UZD zostaty okres$lone w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 roku UDC.

Dostepnosc cyfrowa strony internetowej i aplikacji mobilnej polega na
zapewnieniu ich funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci

i zrozumiatosci. Zatgcznik UDC zawiera wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych zgodnie ze standardem WCAG 2.1, ktére nalezy stosowac dla
stron internetowych w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych.



Zobowigzane do stosowania dostepnosci cyfrowej sg organizacje (nawet jesli nie
korzystajg z publicznych Srodkéw), ktore prowadzg dziatania w sferze zdan
publicznych w zakresie:

» ochrony i promocji zdrowia
» dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych
» dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym.

¢) informacyjno- komunikacyjne - zgodnie z art., 6 ust. 3 UZD minimalne
wymagania dotyczg:
» obstugi z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktorych mowa w art.3 pkt. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r (UJM)
0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

> Instalacji urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych systemdw FM lub
urzgdzen opartych o inne technologie, ktorych celem jest wspomaganie
styszenia.

» Zapewnienia na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej we wniosku

» Zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji
o zakresie jego dziatalnosci w postaci elektronicznego pliku zawierajgcy
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku
migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia.

3. Opis standardu dostepnosci w zakresie realizacji uméw z udziatem
srodkéw publicznych

Mozemy wyrdzni¢ cztery etapy dziatania, ktére pozwolg osobom ze szczegdlnymi
potrzebami uczestniczy¢ w dostepnym wydarzeniu:

a) Informowanie o dostepnosci wydarzenia;
b) Dostepny dojazd do miejsca wydarzenia;
c) Udziat w dostepnym wydarzeniu;

d) Dostepny powrot z miejsca wydarzenia.
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Informowanie o dostepnosci wydarzenia

Rozeznanie potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami jest kluczowym
narzedziem zapewniajgcym wtgczenie potencjalnych odbiorcéw zadania
w proces przygotowania wydarzenia, aby lepiej zrozumiec ich preferencje
w zakresie zapewnienia dostepnosci.

Ponadto moze to stanowic inspiracje do wprowadzenia zmian w dziatalnosci
organizacji w zakresie zapewnienia swoich ustug.

Minimalny zakres:

1. Nalezy okresli¢ dotychczasowe doswiadczenie organizacji w zakresie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Zbadac
jakie rozwigzania w zakresie dostepnosci pozwolg uczestniczy¢ jak
najwiekszej liczbie osob.

2. Zamiesci¢ na stronie internetowej informacje o zapewnieniu przez
organizacje dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Przeprowadzi¢ analize wymagan zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktore zostaty okreslone przez podmiot publiczny
dla realizatoréw zadania. Okresli¢ ktére wymagania okreslone w UZD
organizacja jest w stanie zapewnic.

4. Zadbac o pomoc ze strony innych organizacji zajmujacych sie osobami
z niepetnosprawnoscig w zaplanowaniu wydarzenia.

5. Uwzglednic rozne aspekty dostepnosci wydarzenia, ktére mogg miec
wptyw na zwiekszenie frekwencji osob ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Informacje o dostepnosci miejsca i wydarzenia powinny by¢ znane
potencjalnym odbiorcom, nalezy zastosowac dostepne kanaty komunikac;ji
(Srodki komunikacji elektronicznej, telefon)

7. Strona internetowa dostosowana w wersji dostepnej cyfrowo standardem
WCAG 2.1.

8. Materiaty informacyjne w wersji cyfrowej.

Dostepny dojazd do miejsca wydarzenia

Wazne jest, aby organizatorzy wydarzenia doktadnie zaplanowali i zapewnili
dostepng komunikacje do miejsca wydarzenia, tak aby osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogli bezproblemowo dotrze¢ na miejsce jego realizacji. lokalizacja
miejsca wydarzenia powinna zapewnic¢ bezproblemowy dojazd osobom

ze szczegblnymi potrzebami.
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Minimalny zakres

1. Lokalizacja miejsca wydarzenia powinna by¢ dobrze skomunikowana.

2. Odpowiednio oznakowac droge dojazdowg, dostep do parkingu i wejscie
do budynku.

3. Zapewnic¢ miejsca parkingowe dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

4, Poinformowac uczestnikdéw o najbardziej dogodnym sposobie dotarcia.

Udziat w dostepnym wydarzeniu.

Odbiorcy zadania publicznego powinni na wejsciu otrzymac informacje
0 sposobie dotarcia na miejsce i rozktadzie pomieszczen, co najmniej w sposéb
wizualny, dotykowy lub gtosowy.

Minimalny zakres:

1. Informacja wizualna przy wejsciu powinna zapewnic:

» Plan rozktadu pomieszczen z oznaczeniem miejsca lokalizacji osoby
czytajacej (jestes tutaj).

» Tabliczki wskazujgcej kierunek drogi.

» Widoczne tabliczki informacyjne lub piktogramy przy wejsciach
do pomieszczen (gdzie jest ttumacz PJM lub petla indukcyjna).

2. Informacja dotykowa - zastosowac oznaczenia dotykowe Braille'a przy
wejsciach do pomieszczen i na poreczach.

3. Informacja gtosowa- zapewni¢ wsparcie asystentéw udzielajgcych ustnych
informacji pomagajgcych dotrze¢ na miejsce wydarzenia.

4. Odpowiednia platforma internetowa w przypadku wydarzen online.
» Znapisami i transkrypcje na zywo dla oséb stabostyszacych.
» Zttumaczeniem PJM dla oséb gtuchych.
» Dziatajacy w réznych programach dla oséb niewidomych.
>

Zamiesci¢ wydarzenie online na stronie internetowej wtasciwie
opisany link do transmisji archiwalnej z transkrypcjg i ttumaczeniem
PJM.

5. Zapewnienie dostepnej obstugi wydarzenia.
» Zapewnic¢ asystentow osbb z niepetnosprawnosciami.

» Zaplanowac ustuge ttumacza PJM.
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» Zastosowac symultaniczny przekaz tekstowy polegajacy na
wyswietleniu na ekranie przebiegu wydarzenia.

» Zapewni¢ dostepnos¢ materiatow w wersji elektronicznej.
6. Zapewnienie osobie korzystajgcej z psa asystujgcego wejscia do budynku.
» Brak przeszkod na drodze.
» Wskazac najodpowiedniejsze miejsce.
» Zadbac o odpowiednie udogodnienia dla psa.

7. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci bezpiecznej
ewakuacji.

» Zapoznanie z planem ewakuacji w razie wystgpienia zagrozenia,
opracowanie planu bezpiecznej ewakuacji.

» Przeszkoli¢ personel obstugujgcy wydarzenie w zakresie
postepowania na wypadek ewakuacji.

» Poinstruowacd uczestnikow wydarzenia o procedurze bezpiecznej
ewakuacji.

Dostepny powroét z miejsca wydarzenia

Podobnie jak przy dotarciu na miejsce wydarzenia osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg potrzebowac wsparcia lub asysty by powrdéci¢ do domu. Wazne
jest aby organizatorzy wydarzenia uwzglednili ten fakt i zapewnili odpowiednig
logistyke powrotu do domu osobom ze szczeg6Inymi potrzebami.

Minimalny zakres:

1. Zadbac o dostepnos¢ transportu publicznego w najblizszej okolicy miejsca
wydarzenia.

2. Poinformowac uczestnikéw o dostepnych opcjach powrotu do domu.

3. Zapewni¢ odpowiednie wsparcie osobom ze szczegblnymi potrzebami
w drodze powrotnej do domu.

Lista kontrolna

1. Koordynator zna przepisy ustawy z 24 kwietnia 2003r o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

2. Koordynator zna przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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3. Koordynator zna minimalne wymagania dotyczgce zapewnienia

dostepnosci.

a) architektoniczne- zgodnie z art. 6 ust. 1 UZD minimalne wymagania
dotyczace dostepnosci architektonicznej

b) cyfrowe- zgodnie z art. 6 ust. 2 UZD zostaty okre$lone w ustawie
z dnia 4 kwietnia 2019 roku UDC.

informacyjno- komunikacyjne - zgodnie z art., 6 ust. 3 UZD

. Koordynator potrafi wyréznic cztery etapy dziatania, ktére pozwolg

osobom ze szczegdlnymi potrzebami uczestniczy¢ w dostepnym
wydarzeniu:

a) Informowanie o dostepnosci wydarzenia
b) Dostepny dojazd do miejsca wydarzenia
C) Udziat w dostepnym wydarzeniu

d) Dostepny powro6t z miejsca wydarzenia
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Standard dostepnosci dotyczacy zasad monitorowania
dziatalnosci NGO w zakresie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegélnymi potrzebami (cyfrowej,
architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej).

Opracowat: Dariusz Rutkowski.

Szczecin, 30 listopada 2023 roku.

Podstawa prawna

Art. 14 ust. 2, pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

[Podstawa prawna odwotuje sie do przepisu, ktéry dotyczy jednostek publicznych. NGO nie sg
zobowigzane do stosowania ww. przepisu, ale zatozeniem projektu realizowanego przez ZAFOS
jest przygotowanie organizacji i os6b w nich pracujacych do dziatan na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci.]

Cel opracowania standardu.

Organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty spoteczne realizujg dziatania na
rzecz oséb ze szczegblnymi potrzebami. Ich realizacja jest zazwyczaj finansowana
ze Srodkow publicznych. Przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami zobowigzujg od dnia

6 wrzesnia 2021 roku miedzy innymi organizacje pozarzgdowe do zapewnienia
dostepnosci w realizowanych zadaniach publicznych. Opracowanie standardu
pozwoli na skuteczne wdrazanie dostepnosci w podmiotach spotecznych. Celem
standardu jest wdrozenie w organizacji zasad monitorowania dziatalnosci NGO w
zakresie dostepnosci.

Przestanki do opracowania standardu.

Organizacje obywatelskie bardzo czesto realizujg zadania publiczne. W ten
sposOb wyreczajg sektor publiczny w realizacji waznych obowigzkow. Ustawa
UZD wprowadzita obowigzek zapewnienia dostepnosci w kazdym przypadku, gdy
organizacja pozarzgdowa realizuje zadanie zlecone przez podmiot publiczny

(np. gmine, powiat czy ministerstwo). Aby organizacje mogty sprawnie realizowac
swoje zadania powierzone im przez sektor publiczny konieczne jest udzielenie im
wszechstronnego wsparcia jak majg postepowac, aby w odpowiedni sposéb
zapewni¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w realizowanych
zadaniach. Przygotowany standard ttumaczy¢ bedzie jak organizacja powinna
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monitorowad sposob zapewnienia dostepnosci w swoich codziennych
dziataniach i realizowanych projektach. Istotg wprowadzenia tego standardu jest
pomoc organizacji w stwierdzeniu czy spetnia ona wymogi w zakresie
dostepnosci i czy podejmuje wiasciwe dziatania na rzecz dostepnosci.
Monitorowanie dziatalnosci organizacji w zakresie dostepnosci nie jest jej
obowigzkiem ustawowym, ale powinno pomd&c w zakresie zapewnienia
dostepnosci. Jest to wiec narzedzie wsparcia a nie wymaog prawny. Wdrozenie
monitorowania pozwoli na uruchomienie ,systemu wczesnego reagowania”
w problemach z dostepnoscig i pozwoli unikng¢ problemoéw podczas kontroli,
ktére wynikac bedg np. z umoéw zawieranych przez organizacje z donatorami
Srodkow finansowych w ramach umow dotacji czy zlecenia ustug.

Gdy NGO realizuje zadanie publiczne, musi pamietac, ze obowigzuje to,

co zostato okreslone w umowie dotacyjnej. Pamietajcie jednak, ze umowa to
rowniez zatgczniki do niej. Rbwnoczesnie Wasza organizacja powinna dgzy¢ do
dostepnosci w catej swojej dziatalnosci.

Pamietaj, ze podmiot publiczny bedzie wymagat spetnienia co najmniej
warunkéw minimalnych okreslonych w UZD. Kalkulujgc koszty realizacji zadania,
zawsze przeanalizuj koszty zapewnienia wymaganej dostepnosci i ujmij je

w kosztorysie zadania. Zapewnienie dostepnosci to takze element podlegajgcy
kontroli i weryfikacji przy rozliczeniu dotacji.

Standard dostepnosci dotyczacy zasad monitorowania dziatalnosci NGO
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(cyfrowej, architektonicznej i informacyjno - komunikacyjnej).

Standard dostepnosci dotyczgcy zasad monitorowania dziatalnosci NGO

w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami moze
obejmowac rézne aspekty, takie jak dostepnosc¢ cyfrowa, architektoniczna oraz
informacyjno-komunikacyjna. Przedmiotowy standard dotyczy zasad
monitorowania. W zakresie sposobu spetniania danego obszaru dostepnosci
odwotujemy do innych standardoéw, ktére bezposrednio odpowiadajg na pytanie
jakie warunki powinna spetnia¢ organizacja w zakresie dostepnosci cyfrowej,
architektonicznej czy informacyjno-komunikacyjnej. Zakres monitorowania
powinien by¢ jednak szerszy, co potwierdzajg dodatkowe obszary wskazane
nizej.

Ponizej przedstawiamy propozycje wytycznych dotyczgcych monitorowania tych
obszaréw:

16



Dostepnosc cyfrowa:

a) Testy dostepnosci stron internetowych i aplikacji (jesli takowe organizacja
uzywa):

Regularne przeprowadzanie testéw dostepnosci witryny internetowej i aplikacji
przy uzyciu narzedzi automatycznych i manualnych oraz wykorzystanie
standarddéw dostepnosci, takich jak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
Organizacja powinna na biezgco weryfikowac¢ aktualny standard w tym zakresie.
b) Monitoring tresci multimedialnych:
Zapewnienie, ze wszelkie tresci multimedialne sg dostepne dla 0s6b z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (napisy, opisy dzwieku itp.).
c) Szkolenia w zakresie dostepnosci cyfrowe;j:
Organizowanie regularnych szkolen dla pracownikow odpowiedzialnych za
tworzenie tresci online.
d) Wsparcie dla uzytkownikéw:
Udostepnienie kanatdéw wsparcia dla uzytkownikéw, aby zgtaszali problemy
z dostepnoscig i otrzymywali pomoc.
e) Regularne aktualizacje:

Zapewnienie, ze wszelkie zmiany na stronie internetowej sg zgodne z zasadami
dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna:

a) Inspekcje budynkow i infrastruktury:
Regularne inspekcje budynkéw i infrastruktury pod kagtem dostepnosci dla os6b
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

b) Dostepnos¢ przestrzeni publicznych:

Zapewnienie, ze przestrzenie publiczne dostepne sg dla 0s6b z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

c) Wsparcie dla pracownikédw odpowiedzialnych za dostepnos¢
architektoniczna:

Szkolenia i wsparcie dla pracownikéw zajmujgcych sie dostepnoscig
architektoniczna.
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Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna:

a) Monitorowanie materiatéw informacyjnych:

Regularne sprawdzanie materiatéw informacyjnych pod kagtem dostepnosci,
takich jak ulotki, broszury itp.

b) Wsparcie w komunikacji:
Zapewnienie, ze wszelkie wydarzenia i komunikaty sg dostepne dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

c) Dostosowane narzedzia komunikacyjne:

Uzywanie narzedzi komunikacyjnych dostosowanych do réznych potrzeb, np.
ttumaczenia na jezyk migowy, dostepnosc¢ tekstu na materiatach wizualnych itp.

Raportowanie i ewaluacja:

a) Raporty dostepnosci:
Przygotowywanie regularnych raportéw dostepnosci, ktére zawierajg informacje
o postepach i planach na przysztosc.

b) Ewaluacja dziatan:

Ocena skutecznosci podjetych dziatan w zakresie dostepnosci i dostosowywanie
strategii na podstawie wynikow.

Uczestnictwo spotecznosci (szczegdlnie lokalnej):

a) Konsultacje z interesariuszami:

Udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami w procesach konsultacyjnych
dotyczgcych dostepnosci oraz udziat przedstawicieli podmiotoéw z ktorymi
organizacja wspotpracuje w zakresie wymogow dostepnosci (np. inne organizacje
pozarzadowe, urzedy, szkoty, domy kultury, koScioty, itp.).

b) Feedback od spotecznosci:

Zbieranie opinii i sugestii od spotecznosci dotyczgcych dostepnosci a takze
budowanie potencjatu rzecznictwa organizacji w zakresie dostepnosci.
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Podsumowanie.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wymaga
systematycznego monitorowania, reagowania na zmiany oraz zaangazowania
spotecznosci. Regularne oceny i aktualizacje standardow sg kluczowe dla
skutecznej realizacji zobowigzan w zakresie dostepnosci. Monitorowanie
powinno by¢ elementem planu dziatania organizacji w zakresie zapewnienia
dostepnosci (o planie dostepnosci piszemy w odrebnym standardzie). Zawsze
warto weryfikowac to, czy organizacja spetnia zasady dostepnosci. Pomocg w tym
wzgledzie mogg byc¢ tzw. listy kontrolne, ktore zamieszczamy na koncu kazdego
proponowanego przez nas standardu.

Mozna tez stosowac inne, dostepne narzedzia, np. organizacja moze wykorzystac
do tego listy sprawdzajgce do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogdw,
jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru
whniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru certyfikatu. Znajdujg sie
one pod linkiem https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-
dostepnosci/inne-dokumenty/

Lista kontrolna.

1. Czy organizacja dokonuje regularnego przeglagdu dostepnosci
architektonicznej opisanego w oddzielnym standardzie?

2. Czy organizacja dokonuje regularnego przeglagdu dostepnosci cyfrowej
opisanej w oddzielnym standardzie?

3. Czy organizacja dokonuje regularnego przeglagdu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej opisanej w odrebnym standardzie?

4. Czy organizacja stosuje wybrane narzedzia (testy) weryfikacji dostepnosci
strony internetowej, stosowanych aplikacji, programéw, innych systemoéw
informatycznych (jesli dotyczy)?

5. Czy organizacja weryfikuje aktualny standard dostepnosci (WCAG)?

6. Czy organizacja weryfikuje dostepnos¢ tresci multimedialnych
zamieszczanych na swoich stronach internetowych pod katem ich
dostepnosci?

7. Czy organizacja szkoli osoby odpowiedzialne za tresci internetowe
i multimedialne w zakresie dostepnosci?

8. Czy organizacja wspiera (pomaga) potencjalnych klientow, uzytkownikow,
ktorzy korzystajg z jej zasobdw - szczegdlnie tych udostepnianych on-line?
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9. Czy organizacja ma plan dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci?

10.Czy organizacja opracowata w ramach planu lub poza planem wskazniki
spetnienia wymogdéw dostepnosci? Czy te wskazniki zostaty zrealizowane?

11.Czy organizacja ma plan/harmonogram dziatan na rzecz dostepnosci?

12.Czy organizacja podlegata w okresie monitorowanym audytom instytucji
zewnetrznych w zakresie dostepnosci? Czy wdrozono ewentualne
zalecenia?

13.Czy wptynety do organizacji skargi/wnioski/postulaty odnoszgce sie do
dostepnosci? Czy organizacja sie do nich odniosta?

14.Czy organizacja szkoli swoich pracownikow, wolontariuszy i cztonkow
w zakresie dostepnosci?

15.Czy organizacja sporzgdza okresowe raporty w zakresie zapewnienia
dostepnosci?

16.Czy organizacja monitoruje wszystkie swoje dziatania/projekty/inicjatywy
w zakresie spetnienia wymogow dostepnosci?

17.Czy organizacja spetnia wymogi (jesli dotyczy) ustaw:
e Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (aktualna na dzieh weryfikacji)
e Ustawa o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie
(aktualna na dzieh weryfikacji)
e Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (aktualna na dzien weryfikacji)

18.Czy organizacja powotata petnomocnika/éw ds. dostepnosci?
19.Czy organizacja podejmuje inicjatywy rzecznicze w zakresie dostepnosci?

20.Czy organizacja wspiera self-adwokatow dostepnosci?
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Standard dostepnosci dotyczacy zasad wdrazania

w organizacjach pozarzadowych (NGO) planu dziatania
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegoOlnymi potrzebami.

Opracowat: Dariusz Rutkowski.

Szczecin, 30 listopada 2023 roku.

Podstawa prawna

Art. 14 ust. 2, pkt 2 w powigzaniu z art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

[Podstawa prawna odwotuje sie do przepisu, ktéry dotyczy jednostek publicznych. NGO nie sg
zobowigzane do stosowania ww. przepisu, ale zatozeniem projektu realizowanego przez ZAFOS
jest przygotowanie organizacji i os6b w nich pracujacych do dziatan na rzecz poprawy
zapewnienia dostepnosci.]

Cel opracowania standardu.

Celem opracowania standardu jest stopniowa poprawa dostepnosci, dzieki
ktorej osoby ze szczeg6lnymi potrzebami w sposéb mozliwie samodzielny

i komfortowy bedg mogty korzystac¢ z budynkdéw i ustug publicznych
oferowanych przez NGO. Réwny dostep do wszystkich ustug jest prawem
wszystkich os6b, gwarantujgcym niezaleznos¢ zycia. Organizacje pozarzgdowe
oraz inne podmioty spoteczne realizujg dziatania na rzecz os6b ze szczegdlnymi
potrzebami oraz dziatania, w ktérych moga brac udziat osoby ze specjalnymi
potrzebami. Ich realizacja jest czesto finansowana ze sSrodkéw publicznych

i wtedy majg zastosowanie przepisy UZD zobowigzujgce od dnia 6 wrzesnia 2021
roku, miedzy innymi organizacje pozarzgdowe, do zapewnienia dostepnosci

w realizowanych zadaniach publicznych. Realizacja przepisow ww. ustawy ma
poprawi¢ warunki zycia i funkcjonowania obywateli ze szczegblnymi potrzebami,
ktorzy sg narazeni na marginalizacje lub dyskryminacje ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢ lub obnizony poziom sprawnosci z powodu wieku czy
choroby. Niemniej warto, aby NGO niezaleznie od wymogow prawnych, miaty
plan poprawiajgcy dostepnos¢ dziatan organizacji osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Celem standardu jest wsparcie skutecznego wdrazania dostepnosci
w NGO poprzez przygotowanie planu dziatania.
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Przestanki do opracowania standardu

Organizacje obywatelskie bardzo czesto realizujg zadania publiczne. W ten
sposOb wyreczajg sektor publiczny w realizacji waznych obowigzkow. Ustawa
UZD wprowadzita obowigzek zapewnienia dostepnosci w kazdym przypadku, gdy
NGO realizuje zadanie zlecone przez podmiot publiczny (np. gmine, powiat czy
ministerstwo). Aby organizacje mogty sprawnie realizowac swoje zadania
powierzone im przez sektor publiczny konieczna jest udzielenie im
wszechstronnego wsparcia jak majg postepowac, aby w odpowiedni sposéb
zapewnic dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w realizowanych
zadaniach. Przygotowany standard pomoze NGO w przygotowaniu do spetnienia
norm zapisanych w przepisach prawa. Ponadto temat zapewnienia dostepnosci
jest bardzo ztozony, czesto wymaga posiadania specjalistycznej wiedzy.
Organizacje bardzo czesto w ogdle nie otrzymujg jakiejkolwiek pomocy ze strony
sektora publicznego zlecajgcego zadanie do realizacji. Dotyczy to miedzy innymi
pomocy finansowej czy merytorycznej (jak praktycznie dbac o dostepnosc),

aby dostosowac dziatalno$¢ NGO pod kagtem zapewnienia dostepnosci.
Opracowanie przez organizacje planu dziatania jest dobrym krokiem do
kompleksowego rozwigzania problemdw z poprawg zapewnienia dostepnosci.
Taki plan dziatann moze poméc w spetnieniu nie tylko minimalnych wymagan
wynikajgcych z UZD, ale moze by¢ miejscem do zaproponowania réznych
dobrych praktyk w zakresie dostepnosci wykraczajgcych poza normy UZD.

Gdy NGO realizuje zadanie publiczne, musi pamieta¢, ze obowigzuje to,

co zostato okreslone w umowie dotacyjnej. Pamietajcie jednak, ze umowa to
rowniez zatgczniki do niej. Rbwnoczesnie Wasza organizacja powinna dazy¢ do
dostepnosci w catej swojej dziatalnosci.

Pamietaj, ze podmiot publiczny bedzie wymagat spetnienia co najmniej
warunkéw minimalnych okreslonych w UZD. Kalkulujgc koszty realizacji zadania,
zawsze przeanalizuj koszty zapewnienia wymaganej dostepnosci i ujmij je

w kosztorysie zadania. Zapewnienie dostepnosci to takze element podlegajacy
kontroli i weryfikacji przy rozliczeniu dotacji.

Standard dostepnosci dotyczgcy zasad wdrazania w NGO planu dziatania na
rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Standard dostepnosci dotyczgcy zasad wdrazania planu dziatania na rzecz
poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w NGO
moze obejmowac szereg kwestii i obszarow. Ponizej przedstawiono ogblne
wytyczne, ktére mogg by¢ uwzgledniane w takim standardzie (planie).
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Tak jak wspomniano wyzej, plan nie jest obowigzkowy dla NGO, ale moze bardzo
poma&c w zapewnieniu dostepnosci wynikajgcej z UZD, jak i w zapewnieniu
dostepnosci jako dobrej praktyki dziatania organizacji. Dlatego tez kazdy

z ponizszych elementéw planu moze by¢ przez NGO zmieniany. Organizacja
moze tez uwzglednic¢ wiecej aspektdw i obszardw planu, ktore wydajag sie jej
potrzebne. Jednak najwazniejsze w podejsciu do planu to wypracowanie
indywidualnego podejscia kazdej organizacji z punktu widzenia jej perspektywy

i potrzeb. Ponizsze aspekty i obszary sg przyktadowe i majg zainspirowa¢ NGO do
samodzielnej pracy. Szczegdlnie polecamy metode burzy mdzgow, wspdlinej
pracy nad takim planem. Takie podejscie i partycypacja w jego tworzeniu przez
wielu cztonkéw NGO pomoze w jego akceptacji na etapie pracy NGO i moze stac
sie przyczynkiem do potraktowania wymogdw zwigzanych z dostepnoscig,

nie tylko jako obowigzku NGO ale jako elementu codziennej pracy i dziatalnosci
Waszej organizacji. Sugestia: nie nalezy kopiowac planéw innych organizacji,

ale nalezy sprébowac samodzielnej pracy nad takim planem. Wazne jest jednak,
aby moderatorem takiej wspolnej pracy byt ktos kto petni w organizacji role
koordynatora dostepnosci albo potencjalnie moégtby takim koordynatorem
zostac po uprzednim przeszkoleniu i wykazuje chec petnienia takiej roli w NGO.

Propozycja obszaréw jakie moze obejmowac plan dziatann NGO na rzecz
zapewnienia dostepnosci.
Polityka dostepnosci

Okreslenie zobowigzan organizacji do zapewnienia dostepnosci swoich ustug,
dziatan i zasobow dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wyijasnienie celdw i wartosci zwigzanych z réwnoscig dostepu do zasobow
organizacji.

Cele organizacji w zakresie dziatan na rzecz dostepnosci powinny by¢
okreslone zgodnie z koncepcjg SMART, a wiec powinny byc:

e skonkretyzowane (Specific),

e mierzalne (Measurable),

e o0siggalne (Achievable),

e istotne (Relevant),

e okreslone w czasie (Time-bound).
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Oprocz celédw warto rozwazy¢ w organizacji podejscie do wartosci, jakie wyraza
organizacja w odniesieniu do zapewnienia dostepnosci. Te wartosci mogg by¢
sformutowane réwniez w ramach Misji i Wizji organizacji:

Misja to deklaracja adresowana do otoczenia — rodzin, spotecznosci lokalnej,
klientdéw, innych organizacji i urzedow itd., ktéra ma informowac otoczenie o
aspiracjach organizacji, a przede wszystkim wspomagac kierownictwo organizacji
oraz jej cztonkdw i wolontariuszy w osigganiu celdw organizacji. Jest to wiec opis
tego, jak chcemy by¢ postrzegani w Srodowisku, szczeg6lnie lokalnym i tam,
gdzie dziatamy.

Wizja to wyobrazenie samej organizacji o tym, czym organizacja bedzie sie
zajmowata i jak bedzie funkcjonowata w przysztosci. Wizja wyraza wiec ambicje
Zarzadu i jej cztonkdw, opisujgc stan organizacji za np. kilka lat po wprowadzeniu
planu dostepnosci.

Misja jest skierowana na zewnatrz organizacji - do jej otoczenia, a Wizja do
wewnatrz organizacji - do jej cztonkéw, pracownikdw, wolontariuszy.

Przy formutowaniu tych celéw, misji, wizji i wartosci, szczegblne wazne jest,

aby w miare mozliwosci wszyscy lub jak najwiecej cztonkéw organizacji
utozsamiato sie z tymi celami i wartosciami. Cele narzucone czesto powodujg
brak utozsamiania sie z nimi tych, ktorzy te cele majg pdzniej realizowac. Aby to
uzyskac warto w wiekszej grupie opracowac rozdziat (punkt planu) dotyczacy
wiasnej polityki dostepnosci. Wspdlna praca na pewno utatwi pdzniejsze
wdrazania przyjetych celéw. Takie zadanie mozna postawic sobie np. w trakcie
wspolnego wyjazdu integracyjnego.

Analiza potrzeb

Przeprowadzenie regularnej analizy potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami,
aby lepiej dostosowac Swiadczone ustugi i dziatania organizacji. Plan powinien
zawierac deklaracje przegladu potrzeb oséb z ktérymi organizacja pracuje

lub mogtaby pracowac po spetnieniu potrzeb takich oséb. Przy kazdym
monitoringu wdrazania planu warto poswieci¢ wiecej czasu nad analizg potrzeb
nie tylko dotychczasowych klientow, ale réwniez rozszerzac zakres osob,

ktore mogtyby w przysztosci korzystac z zasobow organizacji. Formutujgc
potrzeby warto porozmawiac bezposrednio z osobami o specjalnych potrzebach,
na pewno takich osoéb jest bardzo wiele w otoczeniu organizacji. Takie podejscie
pozwoli organizacji na petniejsze odzwierciedlenie potrzeb w planie dziatan.
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Szkolenia i Swiadomos¢

Organizacja szkolen dla pracownikéw, dziataczy i wolontariuszy dotyczgcych
problematyki dostepnosci oraz sposobow obstugi 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Podejmowanie dziatann majgcych na celu zwiekszenie Swiadomosci spotecznej
w zakresie potrzeb oséb niepetnosprawnych i osdb ze specjalnymi potrzebami.

Organizacje bardzo czesto opierajg sie na spontanicznym wsparciu swoich
cztonkdéw i wolontariuszy. Czesto towarzyszy temu entuzjazm, ale nie zawsze
profesjonalne przygotowanie. Warto poszukiwac dostepnych na rynku szkolen,
mozliwosci doradztwa, ktére pozwolg sie lepiej przygotowac do zapewnienia
dostepnosci. Warto szczegdlnie przygladac sie organizacjom sieciowym, ktére
bardzo czesto majg oferte bezptatnych szkoler i doradztwa réwniez w zakresie
dostepnosci. Takie poszukiwania szkolen czy doradztwa powinno byc¢ jednym
z zadan koordynatora dostepnosci w NGO i to ta osoba powinna koordynowac
udziat przedstawicieli swojego NGO w takich szkoleniach.

Komunikacja dostepna dla wszystkich

Zapewnienie, ze wszelka komunikacja, zarbwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna,
jest dostepna dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami, na przyktad poprzez
dostosowane tresci, ttumaczenia na jezyk migowy (patrz UJM) itp.

Dla realizacji standardow w zakresie komunikacji mamy bardzo wiele opcji

i rozwigzan. Np. ttumaczenia na jezyk migowy, ktére wydawato sie, iz stanowig
dla wielu NGO bariere finansowg albo organizacyjng - sg juz obecnie tatwiejsze

i czesto umozliwiajg bezptatne uzyskanie wsparcia. Warto zatem w planie dziatah
przemyslec¢ z duzym wyprzedzeniem rézne aktywnosci swojego NGO i zapewnic
odpowiednig i szerokg komunikacje. Nasze standardy oddzielnie odnoszg sie do
kwestii komunikacji jako wymogu dla NGO.

Dostepnos¢ fizyczna, w tym architektoniczna

Zapewnienie dostepu do budynkdéw i infrastruktury dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, na przyktad poprzez rampy, windy czy toalety dostosowane
do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Zasady tej dostepnosci wynikajg z UZD i pozostatych standardéw. Dla NGO sg to
wymogi niezwykle czesto przekraczajgce mozliwosci ich rozwigzania na poziomie

25



danego NGO. Jesli bowiem np. siedziba danego NGO znajduje sie w obiekcie,
ktory nie spetnia standardow i nalezy do odrebnego podmiotu - to w praktyce
takie NGO musi stosowac alternatywne rozwigzania. Jednak czesto i alternatywne
rozwigzania wymagajg okreslonych naktaddéw finansowych. Zatem umieszczenie
w planie dziatania analizy dostepnosci pozwoli na unikniecie ,zaskoczenia”

w sytuacji, gdy np. donator sSrodkow publicznych w umowie zazgda spetnienia
wymagan dostepnosci architektonicznej. W planie dziatania mozemy zawrzec
zarowno plan dojscia do rozwigzan docelowych (najbardziej pozgdanych),

jak i plan dziatan przejsciowych, dostosowujgcych NGO do zapewnienia
dostepnosci alternatywnej lub innych rozwigzan - np. przeniesienie jakiego$
dziatania do obiektu, ktéry spetnia normy.

Dostepnos¢ cyfrowa

Upewnienie sie, ze wszelkie tresci online i platformy sg dostepne dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, zgodnie z zasadami projektowania dla
wszystkich (projektowania uniwersalnego) (Universal Design).

Zasady tej dostepnosci wynikajg z UZD i UDC oraz pozostatych standardow.
Dostepnosc cyfrowa jest czesto réwnie trudna do spetnienia jak

i architektoniczna. Bardzo czesto barierg sg srodki finansowe. Analiza tego
obszaru dostepnosci w planie dziatania pozwoli jednak na zarysowanie
perspektywy wypetnienia wymogow. Np. plan dziatari moze by¢ w tym obszarze
kompatybilny z planem organizacji na pozyskiwanie Srodkow z projektow.
Wazna, aby w takim planie zapisac, iz przygotowujgc projekty finansowane

z roznych zrédet (np. FIO, PROO, fundusze UE, NIW, itp.) uwzglednia¢ w kazdym
z nich Srodki na dostepnosc¢ cyfrowg. Wiecej na ten temat w odrebnym
standardzie.

Partnerstwo z organizacjami i specjalistami

Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami i ekspertami ds. niepetnosprawnosci
i dostepnosci w celu lepszego zrozumienia i adresowania potrzeb osob
ze szczegblnymi potrzebami.

Ten obszar to uzupetnienie obszaru dotyczgcego szkolen i Swiadomosci. Nie
zawsze warto samemu otwierac rozne ,drzwi”. Wspotpraca wewnatrzsektorowa
i miedzysektorowa moze by¢ szczegdlnie owocna w obszarze dostepnosci. Ten
rodzaj zadania publicznego nie jest postrzegany jako konkurencyjny w stosunku
do innych organizacji, zatem nie tylko w sieciach i federacjach. NGO mogg liczy¢
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na dobrg wspoétprace z innymi NGO. Wspdlne rozwigzywania wspdlnych
problemow moze byc¢ szczegdlnie efektywne. Np. kilka organizacji
zlokalizowanych w budynku bez windy - ma jedno wspolne miejsce na obstuge

i kontakt z osobami o szczegdlnych potrzebach na parterze tego budynku.
Wspotpraca daje zatem prawie nieograniczone pole do synergii w rozwigzywaniu
problemow z zapewnieniem dostepnosci. Plan dziatarh moze i powinien
uwzgledniac bardzo szczegotowo te aspekty.

Monitorowanie i ewaluacja

Regularne monitorowanie postepéw w zakresie dostepnosci oraz ewaluacja
dziatan podejmowanych przez organizacje.

Obszarowi monitorowania dziatan NGO w obszarze dostepnosci jest poswiecony
odrebny standard, do zapoznania, z ktérym zachecamy. Wazne, aby plan dziatan
obejmowat i te kwestie. Wazng role odgrywac¢ moze rowniez ewaluacja.
Szczegolnie po zakonczeniu lub jeszcze w trakcie prowadzonych dziatan (np.
projektu finansowanemu przez gmine). Niezaleznie od tego czy taki projekt juz
rozliczyliSmy, czy jesteSmy po pozytywnej kontroli - warto przejrze¢ aspekty
dotyczgce dostepnosci pod katem poszukiwania najlepszych rozwigzan na
przysztos¢. Czesto juz w trakcie realizacji jakiego$ dziatania pojawiajg sie nowe
pomysty i nowe rozwigzania dotyczgce zapewnienia dostepnosci. Np. zamiast
korzystania z ttumaczenia migowego na zywo, pojawito sie nowe, lepsze, tansze
rozwigzanie cyfrowe, itp.

Konsultacje z interesariuszami

Udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich organizacji reprezentacyjnych
w procesach konsultacyjnych i decyzyjnych dotyczgcych dziatahh organizacji.

Ten obszar stanowi rozwiniecie obszaru ,Partnerstwo z organizacjami i
specjalistami”. Interesariusze to bardzo szeroka grupa podmiotdw, organizacji

i 0sOb. Analiza i identyfikacja interesariuszy dla danej organizacji czy projektu
realizowanego przez organizacje, to jedno z podstawowych warunkoéw sukcesu
tego przedsiewziecia. Kazda organizacja, chocby w Internecie znajdzie duzo
propozycji sposobu identyfikacji grupy interesariuszy. To zadanie poprzedza
przygotowanie niemal kazdej strategii, planu dziatan, a nawet pojedynczej
imprezy. W przypadku planu dziatan na rzecz dostepnosci to moze by¢ jeden

z kluczowych elementow powodzenia tego planu. Zawrzemy w nim bowiem
wszystkie osoby, podmioty i organizacje, ktére mogg nam pomaoc w zapewnieniu
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dostepnosci, dostarczy¢ niezbedne zasoby, albo zadziata¢ prewencyjnie.
W wiekszosci sytuacji takimi interesariuszami beda:

e urzedy administracji publicznej, w tym szczegdlnie te z ktérymi wigzg nas
lub bedg nas wigza¢ umowy dotacyjne lub umowy wspotpracy,

e wiadze gminne, powiatowe i wojewddzkie, ktére zainteresowane sg NGO
na swoim obszarze, w tym rady gmin, powiatéw, sejmiki wojewddztw,

e inne NGO, z ktorymi dziatamy w sieci, federacji, z ktérymi mamy siedziby
w tym samym obiekcie, z ktérymi wspdtpracujemy, ktérym mozemy
powierzy¢ cze$¢ naszych zadan, itp.

e specjalisci i doradcy zajmujacy sie problematykg dostepnosci,

e rodziny naszych cztonkéw i wolontariuszy i rodziny potencjalnych klientéw
naszej organizacji, ktérymi sg lub mogg by¢ osoby ze specjalnymi
potrzebami,

e szeroko rozumiana spotecznos¢ lokalna, obserwujgca naszg prace
i mogaca poprzez swoje opinie wptywac na nas lub inne podmioty,

z ktérymi wspotpracujemy,

e lokalne media, ktére mogg nam zaréwno ,wytkng¢” brak dostepnosci,
jak i pomé&c w rozwigzaniu jakiegos problemu poprzez jego nagtosnienie,

e organizacje religijne majgce czesto duze doswiadczenie w pracy z osobami
o specjalnych potrzebach, ale tez dysponujgce pewnymi zasobami (np.
sale dostepne architektonicznie), ale rowniez moggcymi wykorzystac¢ swoj
potencjat medialnie,

e przedsiebiorcy, ktdrzy mogg nas wesprzec organizacyjnie, finansowo,
Czy merytorycznie.

Powyzsza lista jest tylko przyktadowa. Kazda organizacja w swoim planie dziatan
powinna maksymalnie doktadnie zidentyfikowac wtasciwych dla siebie
interesariuszy i powigzac ich z mozliwym oddziatywaniem na plan dziatan swojej
organizacji w zakresie dostepnosci.

Przeciwdziatanie dyskryminacji

Wprowadzenie zasad przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosc i ograniczenie dostepnosci.

W planie mozemy odniesc sie tez nie tylko do wtasnej organizacji, ale mozemy
spojrzec tez szerzej. NGO sg czesto postrzegane jako reprezentanci Srodowiska
lokalnego. Organizacja wiec moze postawic sobie zadanie przeciwdziatania
dyskryminacji. Widzgc potrzeby oséb ze szczegolnymi potrzebami moze réwniez
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byc¢ rzecznikiem takich os6b na zewnatrz, szczegdlnie w stosunku do innych
organizacji, urzedow, przedsiebiorstw itp. gdzie czesto lokalnym dziataczom jest
tatwiej zauwazyc przejawy dyskryminacji. Plan takich dziatan rzeczniczych warto
zawrzec we wtasnym planie dziatan.

Podsumowanie

Powyzsze wytyczne stanowig jedynie ogolne wytyczne, a konkretny obszar do
ujecia w planie dziatan na rzecz dostepnosci moze réznic sie w zaleznosci od
specyfiki organizacji pozarzagdowej, jej dziatah oraz grupy docelowej. Wazne jest,
aby ten plan byt dynamiczny i podlegat aktualizacjom w miare zmian w otoczeniu
organizacji. Warto zaplanowac sobie staty przeglad i aktualizacje planu
przynajmniej raz do roku.

Ponizej zaproponujemy podejscie do budowy planu dziatah na rzecz dostepnosci
w NGO.

Schemat budowy planu na rzecz dostepnosci w NGO

1. DIAGNOZA ORGANIZAQ]I

Diagnoza stanu, potrzeb, oczekiwan, mozliwosci oparta przede wszystkim o
wyzej wymienione obszary.

2. CELE, WIZJA, MISJA

Wyznaczenie celéw, ktore powinny odpowiadac zasadzie SMART, a wiec powinny
by¢: specyficzne dla problemu dostepnosci, mierzalne, osiggalne dla organizacji,
wyrazone najlepiej liczbowo i okreslone w czasie. Warto do kazdego celu
opracowac sobie jakis wskaznik (jeden lub wiecej), ktéry bedzie nam
~monitorowat” stan wdrazania danego celu.

Cele moga by¢ uzupetnione przez wizje naszej organizacji w perspektywie kilku
lat z punktu widzenia zapewnienia dostepnosci. Pozgdanym elementem planu
moze tez by¢ misja organizacji jako tej ktéra otwiera sie na potrzeby oséb ze
specjalnymi potrzebami.

3. PLAN DZIAEAN NA RZECZ DOSTEPNOSCI

Plan konkretnych zamierzeri odpowiadajgcych ww. celom. Plan powinien
zawiera¢ nawet bardzo mate zadania (np. postawienie krzesta odpoczynkowego
na potpietrze, zapewnienie miski dla psa asystujgcego) jak i te bardziej ambitne
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(modernizacja podjazdu po siedzibe, poprawa strony internetowej,
przygotowanie planu ewakuacji itp.).

4. HARMONOGRAM DZIAtAN

Harmonogram dziatan. Do kazdego zadania jakie pojawi sie w planie powinna
by¢ okreslona chocby przyblizona data jego wprowadzenia. Bedzie to dziatato
mobilizacyjnie.

5. WYKAZ OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

Wskazanie odpowiedzialnych oséb nie powinno ograniczac sie jedynie do
koordynatora dostepnosci. Powinnismy dostrzegac potrzebe przekazywania
zadan réznym osobom.

6. PLAN MONITORINGU, KONTROLI | EWALUACI

Tworzgc taki plan (patrz odrebny standard) warto zapewni¢, iz kazde zadanie
bedzie miato swoéj mierzalny wskaznik (np. liczba cztonkéw naszego NGO
przeszkolonych z zakresu dostepnosci, itp.).

Lista kontrolna

1. Czy organizacja posiada plan dziatan na rzecz poprawy zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

2. Czy plan dziatan jest okresowo (minimum raz do roku) przegladany,
aktualizowany i omawiany z cztonkami organizac;ji?

3. Czy cztonkowie organizacji znaja plan dziatan na rzecz dostepnosci?

4. Czy cztonkowie organizacji znajg cele organizacji odnoszgace sie do
dostepnosci?

5. Czy cztonkowie organizacji znajg wartosci, misje i wizje organizacji
odnoszgce sie do dostepnosci?

6. Czy cztonkowie organizacji wspolnie opracowali plan dziatah na rzecz
dostepnosci lub przynajmniej uczestniczyli w niektérych jego aspektach?

7. Czy organizacja zna potrzeby oséb takich jak osoby niepetnosprawne
oraz inne o specjalnych potrzebach (dzieci, seniorzy, kobiety w cigzy,
mtodzi rodzice itp.)? Czy poznajgc potrzeby takich oséb stara sie dotrzec
bezposrednio do takich osob?

8. Czy organizacja oferuje lub szuka szkolen i doradztwa moggcych pomaoc
w zapewnieniu dostepnosci?
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9. Czy cztonkowie organizacji uczestniczyli lub uczestniczg w takich
szkoleniach/doradztwie?

10.Czy organizacja ma osoby koordynujgce kwestie dostepnosci?

11.Kto w organizacji odpowiada za poszczegdlne zadania wynikajgce
z zapewnienia dostepnosci?

12.Czy organizacja wspotpracuje z innymi podmiotami w zakresie
zapewnienia dostepnosci?

13.Czy organizacja aktualizuje swoich interesariuszy w zakresie dostepnosci?

14.Czy plan dziatah zawiera mierzalne wskazniki jego realizacji? Czy wskazniki
zostaty osiggniete?

31



Standard dostepnosci dotyczacy zasad dostosowania
dziatan NGO do potrzeb i mozliwosci oséb
ze szczegolnymi potrzebami.

Opracowat: Pawet Szczyrski.

Szczecin, 30 pazdziernika 2023 roku.

Podstawa prawna

Art. 4 ust. 3, art. 5 ust. 2 w powigzaniu z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Cel opracowania standardu.

Organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty spoteczne realizujg dziatania na
rzecz oséb ze szczegolnymi potrzebami. Ich realizacja jest zazwyczaj finansowana
ze Srodkow publicznych. Przepisy ustawy UZD zobowigzujg od dnia 6 wrzesnia
2021 roku miedzy innymi organizacje pozarzgdowe do zapewnienia dostepnosci
w realizowanych zadaniach publicznych. Opracowanie standardu pozwoli na
skuteczne wdrazanie dostepnosci w podmiotach spotecznych.

Przestanki do opracowania standardu.

Organizacje obywatelskie bardzo czesto realizujg zadania publiczne. W ten
sposbb wspierajg sektor publiczny w realizacji waznych obowigzkéw. Ustawa
UZD wprowadzita obowigzek zapewnienia dostepnosci w kazdym przypadku,
gdy organizacja pozarzgdowa realizuje zadanie zlecone przez podmiot publiczny
(np. gmine, powiat czy ministerstwo). Aby organizacje mogty sprawnie realizowac
swoje zadania powierzone im przez sektor publiczny konieczne jest udzielenie im
wszechstronnego wsparcia jak majg postepowac, aby w odpowiedni sposob
zapewni¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w realizowanych
zadaniach. Przygotowany standard w prosty sposob ttumaczy¢ bedzie jak nalezy
postepowac, aby spetni¢ normy zapisane w przepisach prawa. Ponadto temat
zapewnienia dostepnosci jest bardzo ztozony, wymaga posiadania
specjalistycznej wiedzy. Organizacje bardzo czesto nie otrzymujg jakiejkolwiek
pomocy ze strony sektora publicznego zlecajgcego zadanie do realizacji

w kwestiach zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci. Mowa o pomocy
finansowej czy merytorycznej (doradztwo dotyczgce tematyki jak dbac

32



o dostepnos¢, aby dostosowac dziatalno$¢ ngo’séw, aby réwniez osoby ze
szczegblnymi potrzebami mogty korzysta¢ z prowadzonej przez nich dziatalnosci).

Standard dostepnosci dotyczacy zasad dostosowania dziatan NGO do
potrzeb i mozliwosci oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Dostepnos¢ nalezy rozpatrywac w trzech aspektach. Dostepnos¢
architektoniczna, dostepnos¢ cyfrowa i dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
to trzy wazne sfery, ktore trzeba w sposob nalezyty zapewni¢ odbiorcom dziatan
kazdej organizacji pozarzgdowej realizujgcej zadanie publiczne. Podmiot
spoteczny powinien w spos6b odpowiedzialny przygotowac sie do realizowanych
zadan publicznych tak aby kazdy zainteresowany mégt z nich w petni skorzystac.
Pierwszg wazng kwestig jest mozliwos¢ powotania lub wskazania w organizacji
osoby, ktéra bedzie specjalizowac sie w tematyce zapewnienia dostepnosci.
Zgodnie z nazewnictwem wynikajgcym z ustawy taka osoba to koordynator

ds. dostepnosci. Do jej zadan nalezy wszechstronna pomoc osobom

ze szczegblnymi potrzebami, monitorowanie stanu zapewnia dostepnosci

w organizacji a takze przygotowanie planu dziatan na rzecz poprawy stanu
zapewnienia dostepnosci w organizacji. Pierwsza kwestia jest najistotniejsza,
poniewaz zwigzana jest zaréwno z wiedzg jak i umiejetnosciami jak nalezy
postepowac wobec réznych oséb ze szczegdlnymi potrzebami - przyktadowo

z osobg niewidomg, osobg poruszajgcg sie na wozku albo wobec kobiety w cigzy.
Kolejng kwestig jest monitorowanie stanu zapewnienia dostepnosci

w organizacji. Oznacza to systematyczne sprawdzanie czy jesteSmy gotowi,

aby w sposéb zgodny z prawem skutecznie a zarazem godnie obstuzy¢ kazdg
osobe, ktéra tego potrzebuje i ktéra jest naszym klientem. Aby wszystkie

te dziatania miaty sens nalezy przygotowac plan naszych dziatan jako organizacji
pozarzgdowej. Plan ma wskazywac co musimy uczyni¢, aby spetnia¢ przynajmniej
minimalne wymagania opisane w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami. Wskazane powyzej dziatania
majg charakter fakultatywny i sg przyktadami dobrych rozwigzan, ktére mogg
przyjac u siebie organizacje pozarzadowe realizujgce zadania zlecone przez
podmioty publiczne. Wymagania opisane w art. 6 cytowanej wyzej ustawy brzmig
dla wielu oséb niezrozumiale. Standard ma wspoma&c osoby odpowiedzialne

w organizacjach w zrozumieniu i wdrozeniu zalecen wynikajgcych z ww. artykutu.
W kolejnosci opisanej w ustawie omowione zostang wszystkie aspekty
zapewnienia dostepnosci.

Dostepnos¢ architektoniczna

e Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdéw oznacza, ze musimy uczyni¢ wszystko,
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aby w uzytkowanym przez nas lokalu lub budynku przyktadowo nie byto
wysokich progéw, schodéw a nawet przeszkdd na korytarzach,

ktore uniemozliwig swobodne poruszanie sie np. 0séb na wézkach

lub poruszajgcych sie o kulach.

Instalacja urzagdzen lub zastosowanie Srodkdéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwig dostep do wszystkich
pomieszczen z wytgczeniem pomieszczen technicznych oznacza,

ze musimy zapewnic¢ dostep do kazdego pokoju, ktory jest zlokalizowany
w siedzibie naszej organizacji. Jezeli nie chcemy tego uczyni¢ musimy
ocenic czy niektére pomieszczenia majg charakter techniczny (np. stuzg
do przechowywania sprzetu, zywnosci lub petnig podobne funkcje). Jezeli
uznamy, ze tak to wtedy mamy petne prawo, aby nie zapewnia¢ do nich
dostepu zgodnie z przepisami ustawy. Nalezy pamietag, ze tylko

i wytgcznie pomieszczenia techniczne nie muszg mie¢ zapewnionej
dostepnosci. Jezeli posiadamy schody mozemy je wyposazy¢ w ruchomy
podest montowany do $ciany. Jezeli nie mamy finansowych mozliwosci,
aby to uczyni¢ mozemy kupic sktadang rampe.

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy oznacza, ze musimy
przygotowac informacje w postaci planu tyflograficznego na temat
rozktadu pomieszczen uzytkowanych przez wszystkich - zaréwno klientéw
jaki pracownikéw organizacji. Jezeli nie jesteSmy w stanie przygotowac
takiego planu rozwigzaniem, ktére moze pomoc nam zapewnic
dostepnosc jest wsparcie drugiej osoby, ktora pomoze dotrzec klientowi
do witasciwego pomieszczenia.

Zapewnienie wstepu do budynku osoby korzystajgcej z psa asystujgcego
jest naszym obowigzkiem. Wejscie do budynku z psem asystujgcym nie
powinno stanowic dla nas zadnego problemu. Pies asystujacy jest
specjalnie przygotowany do swojej pracy przez fachowcéw. Ma prawo
wejs¢ ze swoim przewodnikiem opiekunem do kazdego pomieszczenia,
jest w pracy i nie nalezy mu w tej pracy przeszkadzac. Za zgodg opiekuna
mozemy jedynie zaoferowac dla takiego psa miske z woda.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposdb oznacza, ze musimy uczynic¢ wszystko,
aby zadbac o zdrowie i zycie tych os6b w sytuacji zagrozenia. Oznacza to,
ze musimy miec gotowe procedury ewakuacji i osoby przeszkolone,
ktore bedg potrafity bezpiecznie i skutecznie ewakuowac osoby z lokalu.
W przypadku bardziej skomplikowanych wielokondygnacyjnych obiektow
konieczne jest posiadanie krzeset ewakuacyjnych.
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W dziatalnosci organizacji spotecznych zapewnienie dostepnosci
architektonicznej bedzie z pewnoscig niezwykle trudne. Wynika to z faktu,

ze podmioty te najczesSciej dziatajg w lokalach udostepnianych przez lokalny
samorzad lub inne podmioty publiczne (ktore bardzo rzadko sg dostosowane dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami).

Dostepnos¢ cyfrowa

To bardzo wazna, ale zarazem dos¢ trudna tematyka. Opisana jest w
przepisach ustawy UDC. Od momentu wejscia w zycie dotyczy
organizacji, ktore statutowo dziatajg na rzecz ochrony i promog;ji
zdrowia, 0séb niepetnosprawnych oraz oséb w wieku emerytalnym.
Od 6 wrzesnia 2021 r. dotyczy wszystkich podmiotéw spotecznych
realizujgcych zadania publiczne. Dostepnos¢ serwisu internetowego lub
aplikacji mobilnej oznacza stopieh w jakim mogg one by¢ postrzegane,
rozumiane i przeglagdane przez wszystkich uzytkownikéw - osoby

ze szczegblnymi potrzebami niezaleznie od ich cech lub dysfunkgji,

a takze niezaleznie od witasciwosci uzywanego przez nich
oprogramowania i sprzetu. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej to nie
tylko mozliwos¢ zmiany kontrastu na stronie, zmiany wielkosci czcionki
Czy nawigacji za pomocg tabulatora. To takze umieszczanie plikéw
dostepnych cyfrowo, opiséw alternatywnych do grafik publikowanych
na stronie i wiele innych, drobnych kwestii, ktére sprawiajg, ze to co
zamieszczamy w sieci jest dostepne dla wszystkich uzytkownikéw.
Kluczowym jest sprawdzenie czy strona internetowa organizacji jest
dostepna a sprawdza sie to przy pomocy specjalnych walidatorow
(programow) dostepnych w internecie. Jezeli nie potrafimy sami
poradzic sobie z tematem trzeba skorzystac ze sprawdzonego
fachowca, ktory przygotuje lub poprawi strone internetowg organizacji
i nauczy osoby odpowiedzialne umieszczaé dostepne cyfrowo tresci.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Obstuga z wykorzystaniem srodkoéw wspierajgcych komunikowanie sie
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu on-line do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje oznacza, ze dla oséb postugujacych
sie PJM (Polskim Jezykiem Migowym, przepisy dot. tego zagadnienia
znajdujg sie w ustawie UJM) musimy zapewni¢ mozliwos¢ ttumaczenia
wszystkiego tego co dla tych oséb wazne w trakcie wizyty w naszej
organizacji. Mozna to zapewnic¢ poprzez skorzystanie z ttumacza jezyka
migowego, ktérego mozemy zamowic z listy ttumaczy prowadzonej
przez wojewode. Mozliwe jest takze skorzystanie ze specjalnej aplikacji
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do ttumaczenia PJM online. W przypadku braku mozliwosci
wykorzystania innych form komunikowania sie mozemy probowac
komunikowac sie za pomocg tekstu pisanego na kartce, tablecie czy
telefonie (szczegolnie w sytuacjach nieplanowanych) ale pamietajmy,
ze osoby postugujgce sie PJM nie zawsze sg w stanie bardzo czesto
komunikowac sie za posrednictwem tabletu kartki czy innych prostych
form komunikacji z uwagi na szczeg6lng znajomosc jezyka polskiego.

Instalacja urzgdzen lub innych Srodkow technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych takich jak petla indukcyjna system FM czy inne
urzgdzenia, ktére wspomagajg styszenie to dla organizacji
pozarzagdowych réwniez spore wyzwanie. Oznacza to, ze powinnismy
by¢ w posiadaniu przede wszystkim petli indukcyjnej ktéra wspiera
osoby stabostyszgce - uzytkownikéw aparatow stuchowych w styszeniu
i rozumieniu tresci im przekazywanych.

Zapewnienie na stronie internetowej organizacji pozarzgdowe;j
informacji o zakresie jej dziatalnos¢ w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywany maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
Oznacza to, ze powinniSmy na stronie www organizacji przygotowac
takie tresci, ktére bedzie mozna w sposéb tatwy nie tylko odczytac,

ale réwniez zrozumied. Odczytanie winno by¢ mozliwe przez czytnik
ekranu (np. NVDA). Krétkie nagranie na temat dziatalnosci organizacji
trzeba przygotowac wspdlnie z ttumaczem PJM i nagrac a nastepnie
umiescic¢ na stronie podmiotu. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia
winien by¢ przygotowany tak aby mogty go zrozumiec osoby, ktore nie
wtadajg biegle jezykiem polskim a takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Zapewnienie na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami
komunikacji z podmiotem pozarzgdowym w formie okreslone;j

we whniosku ztozonym przez tg osobe. Bedgc organizacjg pozarzagdowa
realizujgcg zadanie publiczne powinniSmy spetniac¢ zgdanie zapisane
we wniosku przez osobe wnioskujgcg odpowiadajgc na jej oczekiwanie,
aby utatwic jej skorzystanie z ustug oferowanych przez podmiot
pozarzadowy.

Podsumowanie

NGO realizujgce zadania publiczne na zlecenie sektora publicznego sg
zobowigzane od dnia 6 wrzesnia 2021 r. do zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Niestety nie jest to proste z uwagi na fakt,

ze organizacje pozarzadowe sg podmiotami, ktére najczesciej dziatajg w oparciu
0 uzyczone lub dzierzawione siedziby i nie posiadajg sSrodkdéw wtasnych na
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realizacje obowigzkéw wynikajgcych z ustaw zobowigzujgcych je do zapewnienia
dostepnosci. Dotyczy to wszystkich aspektéw funkcjonowania organizacji

a zarazem dostepnosci - aspektu architektonicznego cyfrowego i informacyjno-
komunikacyjnego. Podmioty publiczne zlecajgc zadania publiczne nie biorg pod
uwage faktu, ze przyjmujgce do realizacji zadania publiczne podmioty spoteczne
nie sg gotowe na dostosowanie swojej dziatalnosci do wymogdw zapewnienia
dostepnosci. Organizacje pozarzgdowe wymagatyby wsparcia doradczego
finansowego i technicznego. Niestety do nielicznych nalezg przypadki,

kiedy mogg liczy¢ na pomoc ze strony zlecajgcego zadanie. Na zakonhczenie
nalezy podkresli¢, ze realizujgc zadania trzeba pamietac o wyzej wskazanych
rekomendacjach utatwiajgcych ich realizacje. Przyjmujgc zadania publiczne do
realizacji nalezy takze pamieta¢ o mozliwosci zastosowania racjonalnych
usprawnien oraz dostepu alternatywnego. Waznym jest takze aby wszelkie
dziatania organizacji byty planowane w oparciu o projektowanie uniwersalne.
Ponizej wyjasniamy te trzy wazne dla realizatorow zadan publicznych terminy.

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany

i dostosowania nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku w celu zapewnienia
osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci
z innymi osobami.

Przyktadem racjonalnego usprawnienia moze by¢ na przyktad zatrudnienie
ttumacza jezyka migowego, zakup urzgdzen sterowanych gtosem albo
przeniesienie pracownika ze szczeg6lnymi potrzebami do innej pracy zgodnej
z posiadanymi przez niego kompetencjami.

Dostep alternatywny to dziatanie, ktére podejmuje sie w sytuacji braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci opisanej w art. 6 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i jest to forma asysty,
ktora moze byc¢ Swiadczona przez osobe, asysty technologicznej lub zmiany
organizacyjnej w podmiocie.

Przyktadem dostepu alternatywnego jest na przyktad umieszczenie dzwonka
przed wejsciem do budynku. osoba z niepetnosprawnoscig ruchowg nie moze
wejs¢ do budynku z powodu istniejgcych barier architektonicznych. Uzycie
dzwonka jest sygnatem dla pracownika o potrzebie obstugi klienta

ze szczegblnymi potrzebami.
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Uniwersalne projektowanie oznacza projektowanie ustug, produktow,
Srodowiska, programow tak by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie

jak najwiekszym stopniu bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. Rozwigzania przestrzenne projektowania uniwersalnego
sprawiajg, ze podstawowe dziatania bedg z zatozenia odpowiadaty potrzebom
wszystkich uzytkownikow.

Uniwersalne projektowanie to nie tylko rozwigzania w architekturze. To na
przyktad nowoczesny telefon (smartfon), ktéry bedzie mozna obstugiwac
intuicyjnie (bez czytania instrukcji obstugi), z duzym, czytelnym wyswietlaczem

i dobrym dzwiekiem oraz udogodnieniami dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi
potrzebami (ktére mozna witgczyc).

Lista kontrolna

1. Sprawdz czy wszystkie pomieszczenia dla Klientéw organizacji znajdujg sie
na jednym poziomie (wraz z wejsciem lub czy istnieje mozliwos¢
skorzystania z windy, rampy wjazdowej), czy progi w pomieszczeniach
Sg nizsze niz 2 cm?

2. Czy dostep do wszystkich pomieszczen jest mozliwy (procz pomieszczen
technicznych)?

3. Czy jest dostepna informacja na temat rozktadu pomieszczen
w lokalu/budynku (sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy)?
4. Czy do organizacji moze wejs¢ pies przewodnik?

5. Czy jestescie przygotowani na ewakuacje oséb ze szczegdlnymi
potrzebami z Waszej siedziby (tj. czy posiadacie przeszkolony personel,
procedury, czy ¢wiczycie przynajmniej raz w roku ewakuacje)?

6. Czy strona internetowa organizacji jest cyfrowo dostepna (czy spetnia
zatozenia normy WCAG 2.1.)?

7. Czy organizacja jest przygotowana do obstugi oséb postugujacych sie PJM?

8. Czy organizacja posiada urzgdzenia wspomagajgce styszenie (przez osoby
uzytkownikow aparatéw stuchowych np. petle indukcyjng)?

9. Czy na stronie www organizacji jest dostepna krotka informacja o jej
dziatalnosci (tekst odczytywalny maszynowo, film z wykorzystaniem
ttumaczenia na PJM oraz w jezyku prostym do czytania)?

10.Czy organizacja jest gotowa, aby odpowiadac i realizowa¢ wnioski sktadane
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, aby zapewnia¢ im dostepnos¢
w zadaniach publicznych, ktére realizuje organizacja?
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Standard dotyczacy zasad stosowania dostepnosci
w procesie zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami
w NGO.

Opracowat: Pawet Szczyrski.

Szczecin, 30 pazdziernika 2023 roku.

Podstawa prawna

Art. 27 Konwencji z 13 grudnia 2006 roku o prawach osob niepetnosprawnych,
Art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami, art. 7 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

[Uwaga: W opracowaniu uzywano terminu ,0soba z niepetnosprawnoscia” zamiennie z terminem
»0s0ba ze szczegblnymi potrzebami”, standard zostat przygotowany z myslg o szerokiej grupie
odbiorcow tj. z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebamil.

Cel opracowania standardu

Organizacje pozarzgdowe oraz inne podmioty spoteczne zatrudniajg
pracownikdéw. Sg oni zatrudniani zaréwno na dtuzszy okres czasu jako
pracownicy podmiotow sektora obywatelskiego jak i czasowo do realizowanych
projektéw. Zatrudniajgc pracownika, ktéry jest osobg ze szczegdlnymi kazdy
przyszty pracodawca winien tworzy¢ warunki dla przysztego pracownika od dnia
opublikowania ogtoszenia o prace do dnia rozwigzania umowy z pracownikiem.
Opracowanie standardu pozwoli na skuteczne wdrazanie prawidtowych zasad
w procesie zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Przestanki do opracowania standardu

Organizacje obywatelskie bardzo czesto zatrudniajg pracownikédw. NGO nie tylko
realizujg zadania zlecane przez sektor publiczny, ale takze wtasne projekty,
programy finansowane np. ze srodkéw sponsoréw czy darowizn. Osoby

ze szczegblnymi potrzebami sg wartosciowymi pracownikami i warto ich
zatrudniac do realizacji ww. dziatan. Jednak caty proces zatrudnienia na kazdym
jego etapie winien by¢ dostosowany do wszystkich potencjalnych,
zainteresowanych zatrudnieniem pracownikow. Organizacja pozarzgdowa jest
pracodawcg w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy jak kazdy inny podmiot

i musi przestrzegac praw i obowigzkdéw pracowniczych zwigzanych z tym
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zagadnieniem. Dotyczy to przede wszystkim respektowania istnienia narzedzi
ochrony pracownikéw ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to miedzy innymi
takich kwestii jak wtasciwe przygotowanie procedury zatrudnienia czy
przygotowania stanowiska pracy osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Bez wzgledu na forme zwigzania sie z osobg z niepetnosprawnoscig (umowa

o prace, umowa zlecenie, umowa o dzieto czy umowa wolontariacka) waznym
jest, aby pracownik ze szczeg6lnymi potrzebami moégt funkcjonowac w miejscu
wykonywania swoich obowigzkdéw jak kazdy inny.

Standard dotyczgcy zasad stosowania dostepnosci w procesie zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami w NGO.

Dostepnos¢ nalezy rozpatrywac w trzech aspektach. Dostepnosc
architektoniczna, dostepnosc¢ cyfrowa i dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
to trzy wazne sfery, ktore trzeba w sposéb nalezyty zapewnic przysztym

i obecnym pracownikom podmiotu. Podmiot spoteczny powinien w sposéb
odpowiedzialny przygotowac sie do zatrudniania 0oséb z niepetnosprawnoscia tak
aby kazdy zainteresowany mogt w petni korzystac ze swoich praw pracowniczych.

Krok pierwszy

Zatrudnienie nowego pracownika

Pierwszg wazng sprawg jest przedyskutowanie w gronie oséb podejmujgcych
decyzje o zatrudnieniu w organizacji nowego pracownika kwestii zwigzanych

z wymaganiami stawianymi nowo zatrudnianej osobie a takze wyznaczenie
osoby odpowiedzialnej, ktéra przygotuje procedure naboru. Osoba ta musi
przygotowac wszelkg niezbedng dokumentacje, ktéra zostanie nastepnie
upubliczniona, aby wszystkie potencjalnie zainteresowany osoby mogty wzigc
udziat w naborze. Rola tej osoby jest kluczowa, poniewaz od niej zaleze¢ bedzie
czy wszyscy zainteresowani bedg w stanie wzig¢ udziat w naborze. Przygotowujgc
dokumenty naboru rekomenduje przygotowanie dodatkowych zatgcznikéw,
ktére umozliwig osobom ze szczegdlnymi potrzebami tatwiejsze przygotowanie
sie do rozmowy kwalifikacyjnej i przyjscie na rozmowe kwalifikacyjng do siedziby
organizacji. Pierwszy z nich to przedprzewodnik, ktory wyjasni, jak dostac sie na
rozmowe kwalifikacyjng za pomocg komunikacji publicznej, pieszo, wtasnym
autem lub w kazdy inny sposéb. Przewodnik powinien zawiera¢ informacje

0 numerze tramwaju badz autobusu, ktérego przystanek jest zlokalizowany
najblizej organizacji, nazwe przystanku, miejscu parkingowym dla osoby

z niepetnosprawnoscig ruchowg zlokalizowanym najblizej wejScia do organizacji,
mozliwosci wejscia do siedziby organizacji a takze wskazanie ewentualnych
barier, ktore moze napotka¢ na drodze do miejsca, w ktorym odbywa sie
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rozmowa kwalifikacyjna. Przedprzewodnik moze zawierac takze informacje

o tym, jak przygotowac krok po kroku dokumenty niezbedne do ztozenia aplikacji
rekrutacyjnej oraz dodatkowo informacje o planowanym przebiegu rozmowy
kwalifikacyjnej, porady jak sie do niej przygotowac i jak bedzie ona przebiegac
oraz kiedy mozna oczekiwac informacji o rozstrzygnieciu procedury naboru
nowego pracownika w organizacji. Drugim dokumentem rekomendowanym jest
formularz aplikacyjny, ktéry moze zosta¢ wypetniony i wystany przez kandydata
na pracownika do organizacji ogtaszajgcej nabor przed rozmowg kwalifikacyjna.
Powinien on by¢, podobnie jak poprzedni dokument, cyfrowo dostepny, ale moze
miec rozne formy: on line, do wypetnienia i wystania lub wydrukowania

i wystania. W dokumencie tym powinny zostac postawione pytania o: imie,
nazwisko, kontakt mailowy i telefoniczny do kandydata oraz, co najwazniejsze,
zapytanie o szczegdlne potrzeby osoby ubiegajacej sie o prace w organizacji.
Zgtoszenia szczegolnych potrzeb winno dokonac sie w szczegolnej, dedykowanej
dla tego celu rubryce i zawiera¢ pytania dotyczgce np. zapewnienia wsparcia
ttumaczenia jezyka migowego, obecnosci asystenta podczas rozmowy
rekrutacyjnej czy wsparcia w zakresie dostania sie do siedziby organizacji od
drzwi wejsciowych do pokoju, w ktérym odbywa sie rozmowa rekrutacyjna. Brak
jest rekomendowane;j listy pytan, ktére nalezatoby postawi¢ w takim formularzu,
ale waznym jest, aby pamietac o pozostawieniu wolnej rubryki do wypetnienia
przez kandydata (a propos zgtaszanych przez niego szczegdlnych potrzeb).
Podane dane kandydata mogg pomaoc pracownikowi organizujgcemu proces
rekrutacji do nawigzania kontaktu z kandydatem i jeszcze lepszego
przygotowania go do rozmowy kwalifikacyjne;.

Krok drugi

Przygotowanie dokumentacji i ogloszenie naboru

Kolejnym waznym krokiem bedzie przygotowanie i upublicznienie ogtoszenia

0 prace w spos6b zapewniajgcy dostepnosc¢ dla wszystkich odbiorcéw.
Ogtoszenie takie winno zosta¢ przygotowane w sposdb dostepny cyfrowo

i umieszczone na stronie internetowej oraz przestane za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej zapewniajacy jak najszerszy dostep do tresci
ogtoszenia. Dodac nalezy, ze ogtoszenie wraz z wymaganymi zatgcznikami winno
spetniac standardy dostepnosci cyfrowej w kazdym z uzytkowanych dla celéw
upublicznienia kanatéw informacyjnych. Ogtoszenie moze byc¢ réwniez
upublicznione na tablicy ogtoszen organizacji a takze w mediach drukowanych
(gazeta).

Krok trzeci
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Rozmowa kwalifikacyjna

Kolejng wazng czynnoscig zwigzang z zatrudnieniem pracownika w organizacji
(osoby z niepetnosprawnoscig) bedzie przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjne;.
Winna ona sie odby¢ w przyjaznej dla wszystkich uczestnikédw atmosferze i
lokalizacji. Miejsce, w ktérym odbywa sie rozmowa winno by¢ dostepne dla
wszystkich to znaczy powinno spetnia¢ wymagania okreslone w art. 6 ustawy
UZD. W praktyce oznacza to szerokie, pozbawione barier dojscie korytarzami do
pomieszczenia, w ktorym odbywa sie rozmowa kwalifikacyjna, brak barier
poziomych i pionowych w budynku a takze mozliwos¢ skorzystania z toalety
dostosowanej dla 0oséb z niepethosprawnos$ciami. W pomieszczeniu nalezy
zapewnic¢ miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach przy stole, przy ktérym
jest prowadzona rozmowa. Ponadto winno sie zapewni¢ oSwietlenie,

ktére bedzie stonowane, ale jednoczesnie dajgce mozliwos¢ zapoznania sie

z dokumentami drukowanymi przez kandydata na pracownika. Nalezy takze
wyeliminowac wszelkie, zbedne bodzce (wyciszy¢ radio, telefony, urzagdzenia
zwigzane z pracg komputera - drukarka, gtosniki etc.). Do dyspozycji kandydatéw
rekomendowane jest przynajmniej zapewnienie wody w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej. Osoba prowadzgca nabdér moze odniesc¢ sie do formularza
nadestanego przez kandydata i zapytac go o ewentualne, niezgtoszone potrzeby
a osoby, ktére formularza nie wypetnity - mozna o takie potrzeby zapytac
korzystajgc z pytan zawartych w formularzu. Rozmowa kwalifikacyjna powinna
rozpoczgc sie od przedstawienia osoby, bgdz oséb zasiadajgcych w komisji
kwalifikacyjnej ze strony organizacji. Nastepnie nalezy poinformowac kandydata
o zakresie obowigzkdw osoby, ktéra ma byc¢ przyjeta do pracy. Nastepnie
przedstawiciel organizacji powinien umozliwi¢ prezentacje kandydatury osoby
zgtaszajgcej sie na nabor. Jezeli potrzeba trzeba zaoferowac kandydatowi wiecej
czasu oraz kartke papieru z dtugopisem do wykonania ewentualnych notatek.
Nastepnie przedstawiciel organizacji powinien zada¢ dodatkowe pytania,

ktére dotyczy¢ mogg tylko i wytgcznie kwestii kompetencji kandydata na
pracownika. Rozmowa winna zakonczyc sie przedstawieniem informacji

o mozliwym wynagrodzeniu (nie dotyczy umowy wolontariackiej) a takze

o sposobie poinformowania kandydata o wyniku naboru. Z osobg ze
szczegblnymi potrzebami nalezy uzgodni¢ w jaki sposéb bedzie poinformowana
o decyzji organizacji. Postepowanie rekrutacyjne konczy informacja przestana do
kandydata o wyniku naboru. Pamieta¢ nalezy, ze winna ona by¢ przygotowana
w formie cyfrowo dostepne;.
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Krok czwarty

Skierowanie kandydata na badania lekarskie

Dziatanie, ktére musimy podjg¢ w nastepnej kolejnosci (juz po zakonczeniu
postepowania rekrutacyjnego) to skierowanie kandydata na pracownika na
badania lekarskie. Po skompletowaniu wszelkich niezbednych dokumentéw,

w szczegoblnosci informacji od lekarza a takze ewentualnej decyzji o orzeczeniu
stopnia niepetnosprawnosci organizacja (osoba odpowiedzialna) musi
przeprowadzi¢ rozmowe z pracownikiem na temat mozliwosci wykonywania jego
pracy, w szczegolnosci dotyczy¢ to bedzie czasu pracy oraz warunkoéw jej
wykonywania. Dobrg praktyka jest wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia
to znaczy dostosowanie pracy do mozliwosci osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Dodatkowym atutem ktory pojawit sie po pandemii jest fakt, ze w wielu
miejscach wykonywana jest nadal praca zdalna. Dla wielu 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami jest to bardzo dogodna forma zatrudnienia i wykonywania swoich
obowigzkéw.

Krok piaty
Podpisanie umowy z pracownikiem

Wazng czynnoscig, ktorg musimy wykonac jest podpisanie umowy z przysztym
pracownikiem. Powinna ona doktadnie precyzowac, w jaki sposéb bedzie
wykonywana praca a takze wszelkie inne kwestie zwigzane z zakresem
wykonywanych obowigzkéw oraz wynagrodzenia. W przypadku organizacji, ktére
nie sg do konca przekonane, ze zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia
stanowi pozytywne rozwigzanie dobrg formg przetamania ztego stereotypu jest
zaangazowanie takiej osoby na wstepnym etapie na podstawie umowy
wolontariackiej. Po uptywie okresu, w ktorym obie strony sg przekonane, ze jest
to dobre rozwigzanie pracodawca moze zaproponowac wolontariuszowi
zawarcie: umowy zlecenia, umowy o dzieto lub umowy o prace. Wszystko to jest
oczywiscie uzaleznione od charakteru wykonywanej przez pracownika pracy.
Nalezy pamieta¢, ze najlepszg formg zatrudnienia jest umowa o prace na czas
nieokreslony. Daje ona wiele narzedzi wsparcia przede wszystkim pracodawcy,
ktory moze otrzymac dofinansowanie do wynagrodzenia lub refundacje kosztow
przystosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dla pracownika oznacza najwyzszg forme zaufania ze strony pracodawcy i
stabilnos¢ zatrudnienia. Wszelkie badania wskazujg, ze osoby

z niepetnosprawnosciami sg bardzo kompetentnymi, wartosciowymi

i zaangazowanymi pracownikami. Nieistniejgcym, ale bardzo dobrym
rozwigzaniem realizowanym obecnie (w chwili przygotowywania standardu) jest
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asystent pracownika - osoby z niepetnosprawnoscia. Nalezy pamietac, ze kwestia
ta nie jest uregulowana na gruncie prawa polskiego, ale stanowi bardzo dobre
rozwigzanie dla oséb nie do korica samodzielnych lub przyuczajgcych sie do
wykonywania obowigzkéw zawodowych w organizacji. Rola asystenta,

ktéry wspiera osoby z niepetnosprawnoscig to przede wszystkim pomoc

w wykonaniu obowigzkdéw ktére sg dla tej osoby niewykonalne, bagdz bardzo
trudne do wykonania.

Krok szésty

Wykonywanie pracy przez osobe ze szczegélnymi potrzebami.

Etapem konczgcym proces naboru po podpisaniu umowy bedzie realizacja
obowigzkdéw stuzbowych przez osobe z niepetnosprawnoscig zatrudniong

w organizacji. Nalezy dbac o wszelkie aspekty zwigzane z pracg wykonywang
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Dotyczy to przede wszystkim kwestii
zwigzanych z dostosowaniem stanowiska pracy do mozliwosci takiej osoby.
Pamietac nalezy, ze tylko w przypadku umowy o prace istnieje mozliwos¢
uzyskania dofinansowania w zakresie dostosowania stanowiska pracy dla osoby
z niepetnosprawnoscig. Ponadto wazng kwestig jest prowadzenie dialogu z nowg
zatrudnionym pracownikiem, aby poznac jego oczekiwania wzgledem pracy,
ewentualne bariery czy trudnosci zaobserwowane w wykonywanych
obowigzkach oraz oczekiwania wzgledem pracodawcy. W trosce o zdrowie
pracownika nalezy dbac¢ o wszystkie mozliwe formy rehabilitacji spotecznej

i zawodowej, co pozwoli na dobre funkcjonowanie takiej osoby w organizacji.
Bedzie ona czuta sie doceniona oraz ksztattowad sie bedzie w niej poczucie
akceptacji i przynaleznosci do zespotu tworzonego przez pracownikéw podmiotu.
Odrebng kwestig jest przygotowanie innych pracownikéw organizacji na przyjecie
do pracy osoby z niepetnosprawnoscia. Jest to proces, ktory polega nie tylko na
przedstawieniu przysztego pracownika i okresleniu jego mozliwosci, ale takze
poznania regut savoir-vivre wobec takiej osoby, aby nie czuta sie w zespole

z jakiegokolwiek powodu stygmatyzowana. Proces ten nalezy przeprowadzic¢
znacznie wczesniej, aby pracownicy i wspotpracownicy organizacji byli w stanie
przyzwyczai¢ sie do nowej sytuacji.

Podsumowanie

Organizacje pozarzgdowe oraz podmioty z nimi ustawowo zrownane mogg
zatrudniac pracownikéw, ktérymi sg osoby z niepetnosprawnosciami. Na kazdym
etapie procesu od przygotowania rekrutacji do rozwigzania stosunku pracy czy
umowy wolontariackiej nalezy pamietac o tym, ze osoba ze szczegdlnymi
potrzebami potrzebuje nieco wiecej wsparcia niz przecietny pracownik. Waznym
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jest aby w organizacji byty osoby, ktore potrafig przeprowadzi¢ caty proces
rekrutacji zatrudnienia pracownika - osoby z niepetnosprawnoscig w taki sposob,
jaki zostat opisany w niniejszym standardzie. osoby ze szczegdlnymi potrzebami
sg wartosciowymi pracownikami, czesto niedocenianymi na rynku pracy. Warto
jest ten stereotyp zmieniac z korzyscig zaréwno dla organizacji, jak i samych
zainteresowanych. Respektowanie kolejnych krokéw przygotowanego standardu
pozwoli na prowadzenie dziatah zwigzanych z zatrudnieniem w sposéb sprawny

i przyjazny dla kazdego zainteresowanego praca.

Lista kontrolna.

1. Czy w organizacji zostata/y wyznaczona osoba/y odpowiedzialna/e za
sprawy kadrowe/za przeprowadzanie naboru pracownikéw/wolontariuszy?

2. Czy przygotowates zespot pracownikow/wspotpracownikéw/wolontariuszy
na przyjecie osoby z niepetnosprawnoscig?

3. Czy osoba ta zostata przeszkolona pod katem przygotowywania
i przeprowadzania naboru pracownikéw - 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami?

4. Czy przygotowujgc nabor dokumenty zostaty przygotowane w sposéb
cyfrowo dostepny?

5. Czy przygotowano dodatkowe dokumenty (dostepne cyfrowo) utatwiajgce
udziat w procedurze naboru tj. przedprzewodnik, formularz aplikacyjny?

6. Czy lokal w ktorym odbywa sie nabdr jest dostosowany dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami a w jego bezposrednim sgsiedztwie jest toaleta
dla 0séb z niepetnosprawnosciami?

7. Czy przygotowate$ pomieszczenie na przeprowadzenie postepowania
kwalifikacyjnego tj. przygotowates wode, kartke papieru i dtugopis dla
kandydata, wyciszyte$ zbedne dZwieki, dostosowate$ oswietlenie
W pomieszczeniu?

8. Czy osoba/y prowadzgca/e nabor jest/sg przygotowana/e do
przeprowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej tj. do opisania stanowiska pracy
w spos6b przystepny, zadania pytan zwigzanych wytgcznie
z kompetencjami kandydata i oméwienia z kandydatem kwestii
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych z uwzglednieniem jego mozliwosci?

9. Czy pamietasz o mozliwosci wydtuzenia czasu rozmowy kwalifikacyjnej dla
kandydata?

10.Czy pamietasz o poinformowaniu kandydata o sposobie i terminie
rozstrzygniecia naboru?
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11.Czy kandydat na pracownika zostat skierowany na badania lekarskie?

12.Czy zawierajgc umowe uwzglednites mozliwosci osoby ze szczegdlnymi
potrzebami

13.a takze elastyczne warunki wykonywania pracy?

14.Czy wykorzystujesz narzedzia przystosowania miejsca pracy dla osoby ze
szczegblnymi potrzebami?

15.Czy wykorzystujesz narzedzia wsparcia w rehabilitacji spotecznej
i zawodowej pracownika - osoby z niepetnosprawnoscig?
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